Stand Marz 2019

Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir Privatkunden

§ 1 GELTUNGSBEREICH

(1) Die Monheimer Elektrizitats und Gasversorgung GmbH
(,MEGA") erbringt Ihre angebotenen Dienstleistungen ausschlieR-
lich auf der Grundlage des jeweiligen Ertrages gem. den vorran-
gigen Bedingungen des Auftragsformulars, der nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), den besonderen
Geschéftsbedingungen, den Leistungsbeschreibungen und —
soweit anwendbar — den Bestimmungen des Telekommunikations-
gesetzes (TKG). Auf diese Bedingungen wird der Vertragspartner
(Kunde) bei Vertragsschluss hingewiesen. Der Kunde erkennt durch
Erteilung des Auftrages oder Inanspruchnahme des Dienstes die
Bedingungen an.

(2) Die AGB gelten auch fir alle kiinftigen Rechtsgeschafte des
MEGA Multimedia Bereiches, also alle kiinftigen Rechtsgeschafte
gleicher Art, insbesondere Rechtsgeschafte Uber Telekommunikati-
onsdienste (TK-Dienste), auch wenn sie nicht nochmal ausdriicklich
vereinbart werden.

(3) Abweichende AGB des Kunden finden keine Anwendungen,
auch wenn MEGA diese nicht ausdriicklich ablehnt.

§ 2 VERTRAGSSCHLUSS

(1) Bis zur verbindlichen Vertragsannahme durch MEGA sind alle
Angebote von MEGA sowie die hierzu gehérenden Unterlagen
unverbindlich und freibleibend.

(2) Der Vertrag Uiber die Nutzung der Dienste von MEGA zwischen
MEGA und dem Kunden kommt durch Bestatigung des vom
Auftragsformulares des Kunden durch MEGA in Textform (Auftrags-
bestatigung) unter Angabe der voraussichtlichen Dauer bis zur
Herstellung eines Anschlusses zu Stande. Der tatsachliche Lei-
stungsbeginn hdngt davon ab, dass alle notwendigen technischen
und rechtlichen Voraussetzungen vorliegen.

(3) MEGA kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer schrift-
lichen Vollmacht, des Mietvertrages und/oder des Personalaus-
weises abhdngig machen.

§ 3 LEISTUNGSBESCHREIBUNG

(1) Technische Grundlage der Vertragsdurchfiihrung ist ein IP-
basiertes Netz, in dem MEGA Telekommunikationsdienste bereit
stellt (sog. ,,AllIP“). Art und Umfang der vereinbarten Leistung
ergeben sich aus dem Auftragsformular, dem Produktinformati-
onsblatt, den Leistungsbeschreibungen einschlieRlich dieser AGB
und den besonderen Geschéftsbedingungen sowie den jeweils
geltenden Preislisten. Andere als die dort ausdriicklich benannten
Dienste und Anwendungen sind nicht geschuldet. Etwaige dienst-
spezifische Einschrankungen einzelner Dienste finden sich in den
besonderen Geschaftsbedingungen.

(2) Fur den Hausanschluss, fur eine ggf. notwendige Hausinstal-
lation und auch fiir die Erbringung von TK-Diensten nach diesem
Vertrag hat der Kunde die Genehmigung des Hauseigentiimers
oder eines anderen diesbeziglichen Rechteinhabers einzuholen.
Eine solche Genehmigung erfolgt im Wege eines Grundstiick-
nutzungsvertrages bzw. einer Grundstlickseigentiimererklarung,
die zwischen dem Grundstiickseigentiimer bzw. Rechteinhaber
und MEGA geschlossen wird. Auf § 45a Abs. 1 und 2 TKG wird
hingewiesen.

(3) Dieser Vertrag und die Vereinbarung von MEGA mit Dritten
Uber die notwendigen Vorleistungen bericksichtigen dem jeweils
bei Vertragsschluss bestehenden technischen, wirtschaftlichen
und rechtlichen Rahmen. Anderungen dieses Rahmens, wie
Anderungen des TKG, der hdchstrichterlichen Rechtsprechung, von
Entscheidungen der BNetzA oder einer anderen Regulierungsbe-
horde oder verbindlicher technischer Richtlinien, konnen die von
MEGA zu erbringende Leistung beeinflussen.

(4) Entgeltfreie Dienste und Leistungen, die ausdrticklich von
MEGA als unverbindlich bezeichnet werden, dementsprechend
nicht zu den entgeltlichen Austauschleistungen zahlen, und von
MEGA erbracht werden, konnen jederzeit mit oder ohne Voran-
kiindigung eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder
Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

(5) Die Leistungsverpflichtung von MEGA gilt vorbehaltlich richtiger
und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Vorleistung, soweit MEGA
mit der erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschaft
geschlossen hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige
Leistung auf einem Verschulden von MEGA beruht. Als Vorleistung
im Sinne dieses Absatzes gelten samtliche benotigte Hardware
und Softwareeinrichtung, installationen oder sonstige technische
Leistungen Dritter, wie z. B. Fernsehsignale.

(6) Termine und Fristen fiir den Beginn der Dienste sind nur
verbindlich, wenn MEGA diese ausdriicklich schriftlich bestatigt
und der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einflussbereich liegenden
Voraussetzungen zur Ausfiihrung der Dienste durch MEGA erfullt
hat, so dass MEGA den betroffenen Dienst schon zum angege-
benen Zeitpunkt erbringen kann. Ohne ausdriickliche Benennung
durch MEGA sind auch verbindliche Termine keine sog. , FixTer-
mine”, bei denen die Leistung nur zu dem bestimmten Zeitpunkt
erfolgen kann.

§ 4 ENDGERATE / HARDWARE

(1) Je nach Vertragstyp/Produkt und Erfordernis benétigt der Kun-
de zur Nutzung der von MEGA angebotenen Leistung zusatzlichen
Hardware, die je nach Vertragstyp/Produkt von MEGA leih oder
mietweise Uberlassen oder vom Kunden im Handel kduflich zu
erwerben ist. Die Hardware ermdglicht dem Kunden den Anschluss
von Endeinrichtungen (z.B. Telefon, TK-Anlage, Faxgerat) zur Uber-
tragung von Sprach, Fax, Daten und Fernsehdiensten und bietet
den Zugang zum jeweils genutzten Teilnehmernetz.

(2) Dem Kunden steht es frei, Router und Empfangsgerate von
Drittanbietern einzusetzen (,Kundengerate”), soweit deren
Verwendung in Deutschland zuldssig ist und diese mit einer CE-
Kennzeichnung versehen sind. In diesem Fall stellt MEGA zu die-
sem Zweck die erforderlichen Zugangsdaten zur Verfigung. MEGA
weist darauf hin, dass durch die Herausgabe von Zugangsdaten an

den Endkunden Schaden (z.B. durch unsachgemaRen Gebrauch
oder Erlangen der Daten durch Dritte) entstehen kénnen, und der
Kunde daher ausreichende rechtliche und tatséchliche Vorkeh-
rungen zur Vermeidung solcher Schaden zu treffen hat. Auch bei
der Nutzung eines eigenen Routers ist der Kunde verpflichtet,

die von MEGA zur Verflgung gestellten Gerate anzunehmen und
wahrend der Vertragslaufzeit vorzuhalten. Ein Support fiir die
angebotenen Dienstleistungen kann von MEGA bei Kundengera-
ten nur bis zum optischen Netzabschluss (sog. ONT) erfolgen. Fiir
durch den Kunden verwendete Kundengerate tibernimmt MEGA
keine Gewahrleistung und fihrt keinen Support und/oder Service
durch. Werden Zugangsdaten in ein nicht ausdricklich von MEGA
unterstutztes Kundengerat eingegeben, kann die MEGA in diesem
Fall keinen technischen Support tibernehmen. Ein Haftungs- und
Supportanspruch entfallt auch, wenn der Kunde an von MEGA be-
reitgestellter Hardware Einstellungen so abandert, dass von Seiten
der MEGA kein Zugriff mehr auf das Endgerét erfolgen kann oder
er wahrend der Vertragslaufzeit die Hardware austauscht.

(3) Von MEGA Uberlassene Hardware steht und bleibt im Eigentum
von MEGA. MEGA bleibt insbesondere auch Eigentiimer aller
MEGA Service und Technikeinrichtungen, einschlieflich der von ihr
installierten Leitungsrohre, Glasfaserkabel, Schallschranke, Medi-
enwandler und Multiplexer, soweit nicht etwas anderes ausdriick-
lich vereinbart und erkldrt wird. Installierte Netzinfrastrukturen,
Einrichtungen und Anlagen werden nur zu einem vorlberge-
henden Zweck (§ 95 BGB) eingebaut.

(4) MEGA ist berechtigt, fiir die Uberlassung von Hardware eine
angemessene Hinterlegungsgebiihr (Kaution) zu verlangen.

Die Hinterlegungsgebiihr wird einmalig, grundsatzlich mit der
nachsten monatlichen Rechnung, erhoben. Die Riickerstattung
der Hinterlegungsgebihr erfolgt unverzinst bei Beendigung

des Vertragsverhaltnisses mit der folgenden monatlichen (Ab)
Rechnung. Beeintrachtigungen des Eigentumsrechts von MEGA
an der Uberlassenen Hardware (z.B. Verlust, Pfandung, Beschadi-
gung) wird der Kunde unverziiglich und binnen zwei Tagen nach
telefonischer Meldung auch schriftlich anzeigen. Hat der Kunde die
Eigentumsbeeintrachtigung zu vertreten, kann MEGA vom Kunden
Schadensersatz zum Netto-Neuwert verlangen. Bei einer Nutzung
der Gerate von mehr als einem Jahr werden pro abgelaufenem
Vertragsjahr 15 % des Netto-Neuwertes zu Gunsten des Kunden
auf die Entschadigungssumme angerechnet. Dem Kunden ist der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer.

(5) MEGA ist berechtigt, die Konfiguration sowie das Einspielen der
fur den Betrieb notwendigen Daten und Updates auf daflr vorge-
sehenen Endgeraten durch TR069-Datenaustausch durchzufiihren.
MEGA behilt sich vor, die Software/Firmware der Gberlassenen
Hardware und/oder Kundengeréte jederzeit fir den Kunden
kostenfrei zu aktualisieren. Der Kunde hat hierfiir MEGA einen
entsprechenden Zugang zum jeweiligen Endgerat zu gewahren.

(6) Beim Erwerb von Hardware, die seitens MEGA als Gebraucht-
ware verauBert wird, wird die Gewahrleistungsfrist auf 1 Jahr

ab Kaufdatum beschrankt. Bei Neugeraten gilt die gesetzliche
Gewahrleistungsfrist. Der Kaufpreis ist mit Abschluss des Kaufver-
trages fallig. Bis zur vollstandigen Kaufpreiszahlung verbleibt die
Hardware im Eigentum der MEGA.

§5 PREISE UND PREISANDERUNGEN

(1) Der vom Kunden zu zahlende Grundpreis ergibt sich aus der
Preisliste und setzt sich regelméaRig aus dem Basisprodukt und den
jeweils vereinbarten Zusatzoptionen zusammen.

(2) Der Preis nach Abs. 1 erhoht sich um die angefallenen nut-
zungsabhangigen (variablen) Verbindungspreise gemaR Preisliste.
Diese Preise beruhen auf Vorleistungspreisen anderer Anbieter.
Anderungen der Vorleistungspreise fiihren zu entsprechenden
Anderungen der Verbindungspreise nach der Preisliste. Die Ande-
rungen der Verbindungspreise werden in dem Zeitpunkt und dem
Umfang wirksam, indem die Vorleistungspreise gegeniiber MEGA
wirksam werden.

(3) Wird das Erbringen der vertraglich vereinbarten Dienste nach
Vertragsschluss mit zusatzlichen Abgaben belegt, erhoht sich der
Preis um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils
anfallenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Erbringung der
TK-Dienste nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten,
allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRRgelder o. &.)
belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten

fuir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Eine
Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe
und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret
vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der
Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf
die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der
gesetzlichen Regelung im einzelnen Vertragsverhdltnis (z. B. nach
Endgerat oder nach Nutzungsdauer) zugeordnet werden kénnen.
Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung
der Mehrkosten. Der Kunde wird Uiber eine solche Weiterberech-
nung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

(4) Zusatzlich fallt auf den Preis nach Abs. 1 und auf die Verbin-
dungspreise nach Abs. 2 sowie auf etwaige zukiinftige Steuern,
Abgaben und sonstige hoheitliche auferlegte Belastung nach Abs.
3 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe (derzeit 19 %) an
(Bruttopreis).

§ 6 ZAHLUNGSMODALITATEN/VERZUG/SPERRE

(1) Die monatlichen Entgelte sind, beginnend mit dem Tag der be-
triebsfahigen Bereitstellung der TK-Dienste, fiir den Rest des Mo-
nats anteilig zu zahlen. Die Rechnungsstellung erfolgt grundsatzlich
in der Mitte eines Monats, jeweils flr den Vormonat, sofern im
Vertrag nicht anderes vereinbart ist. Ist das Entgelt fiir Teile eines
Kalendermonats zu entrichten, so wird dieses taggenau berechnet.
(2) Die vereinbarten Vergitungen sind monatlich zu zahlen und
werden mit Zugang der Rechnung in voller Hohe zur Zahlung fillig.
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(3) Die monatlichen Rechnungen werden dem Kunden von MEGA
nach Wahl des Kunden in unsignierter elektronischer Form oder in
Papierform zu Verfligung gestellt.

(4) Die Rechnung in elektronischer Form wird dem Kunden fir den
Vormonat gemeinsam mit einem eventuell vereinbarten Einzel-
verbindungsnachweis im Kundenportal unter https://variosuite.
megamonheim.de/ zum verschlisselten Abruf in einem passwort-
geschltzten Bereich bereitgestellt. Die Zugangsdaten fir das Kun-
denportal werden dem Kunden vor der ersten Nutzung schriftlich
mitgeteilt. Der Kunde hat bei Vereinbarung der elektronischen
Rechnungsstellung mindestens einmal monatlich die Rechnungs-
daten im Kundenportal einzusehen.

(5) Fur Rechnungen, die der Kunde in Papierform (auch Rech-
nungsduplikate) verlangt, erhebt MEGA ein Entgelt gemaR
Preisliste.

(6) Die Zahlung erfolgt in der Regel per SEPA-Lastschriftverfahren.
Hat der Kunde MEGA ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, werden
die Entgelte von MEGA im SEPA-Lastschriftverfahren vom Konto
des Kunden abgebucht. Im Falle eines SEPA-Lastschriftmandates ist
der Kunde verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass das Konto von
dem der Einzug des Rechnungsbetrages erfolgt, eine ausreichende
Deckung aufweist. Im Falle der Kontounterdeckung stellt MEGA
dem Kunden die Kosten der Ruicklastschrift in Rechnung. MEGA ist
berechtigt, den Bankeinzug einzustellen, sofern die Lastschrift auf
Grund einer Kontounterdeckung nicht erfolgen konnte.

(7) Etwaige Anderungen der Bankverbindung teilt der Kunde
MEGA umganglich mit und erteilt sodann erneut ein SEPA-Last-
schriftmandat. Bei nicht Erteilung oder Wiederruf des SEPA-
Lastschriftmandats kann MEGA bis zur (erneuten) Erteilung eines
ordnungsgemaRen SEPA-Lastschriftmandates ein Bearbeitungs-
entgelt fur die erhéhte administrative Abwicklung sowie etwaige
Kosten der Riicklastschrift pro Rechnung erheben.

(8) Beanstandungen gegen die Abrechnung sind innerhalb von

8 Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich bei MEGA zu
erheben. Erhebt der Kunde innerhalb dieser Frist keine Beanstan-
dung, gilt die Rechnung als genehmigt und MEGA trifft nicht mehr
die Nachweispflicht fiir die einzelnen Verkehrsdaten. MEGA wird
den Kunden in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen
rechtzeitigen Beanstandung hinweisen. Eventuelle Riickerstat-
tungsanspriiche des Kunden (z.B. aufgrund von Uberzahlungen,
Doppelzahlungen) werden dem Rechnungskonto des Kunden un-
verzinst gutgeschrieben oder auf den ausdriicklichen schriftlichen
Wunsch des Kunden hin auf sein Bankkonto gutgeschrieben.

(9) Fur unrichtige Entgeltforderungen, deren richtige Hohe

nicht feststellbar ist (z.B. mangels Einzelverbindungsnachweis
oder aufgrund von begriindetem Verdacht von Manipulationen
Dritter an 6ffentlichen TK-Netzen) hat MEGA Anspruch auf das
durchschnittliche Entgelt aus den Rechnungen der sechs letzten
unbeanstandeten Abrechnungszeitraume. Ist die Anzahl der
vorhandenen Abrechnungszeitraume geringer als sechs, werden
die vorhandenen Abrechnungszeitraume fur die Ermittlung des
Durchschnitts zugrunde gelegt. Bestand in den entsprechenden
Abrechnungszeitradumen eines Vorjahres bei vergleichbaren
Umstanden durchschnittlich eine niedrigere Entgeltforderung, tritt
dieser Betrag an die Stelle des nach Satz 2 dieses Absatzes berech-
neten Durchschnittsbetrages. Fordert MEGA ein Entgelt auf der
Grundlage einer solchen Durchschnittsberechnung, so erstattet
MEGA das vom Kunden auf die beanstandete Forderung zu viel
gezahlte Entgelt spatestens innerhalb von zwei Monaten nach der
Beanstandung.

(10) Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden pro
Mahnschreiben pauschal gemaR Preisliste berechnet. Auf Ver-
langen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und
darf dem nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis
gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Hohe der Pauschale. Bei Zahlungsverzug des
Kunden ist MEGA berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an
Verzugszinsen in der jeweils geltenden Hohe (derzeit 5 Prozent-
punkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz, vgl. §§ 288 Abs. 1, 247
BGB) pro Jahr zu berechnen es sei denn, dass MEGA im Einzelfall
eine hohere Zinsbelastung nachweist. Die Geltendmachung wei-
terer Anspriiche bleibt MEGA vorbehalten.

(11) MEGA ist zur Sperrung von Leistungen berechtigt, wenn der
Kunde mit der Zahlung eines Betrages i. H. v. mindestens 75,00
Euro in Verzug ist und MEGA die Sperre mindestens 2 Wochen

zu verschriftlich angedroht hat und dabei auf die Moglichkeit des
Kunden, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, hingewiesen
hat. Bei der Berechnung des Betrages nach Satz 1 bleiben nicht
titulierte Forderungen, die der Kunde form und fristgerecht sowie
schliissig begriindet beanstandet hat, auRer Betracht.

(12) MEGA ist ebenfalls berechtigt, Leistungen ganz oder teilweise
zu sperren, wenn wegen einer im Vergleich zu den vorangegan-
genen sechs Abrechnungszeitraumen besonderen Steigerung des
Verbindungsaufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung im
besonderen MaRe ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtferti-
gen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden wird.
(13) MEGA wird die Sperre soweit technisch méglich und dem
Anlass nach sinnvoll auf bestimmte Leistungen beschranken und
aufheben, sobald die Griinde fiir die Sperrung entfallen sind.

Bei einer Sperre der Telefondienste beschrankt sich die Sperre
zundchst auf abgehende Telefonverbindungen. Bestehen die zur
Sperre fiihrenden Griinde auch nach einer Woche der Vornahme
der Sperre weiterhin, ist MEGA zur Vollsperrung des Netzzugangs
berechtigt.

(14) Im Falle einer Sperre ist der Kunde weiterhin zur Zahlung

der nutzungsunabhingigen Entgelte/der Grundgebiihr nach der
Preisliste verpflichtet. Die Kosten der Unterbrechung sowie der
Wiederherstellung sind vom Kunden zu ersetzen. MEGA stellt dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Preis-
liste in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach

nachvollziehbar sein und darf dem nach dem gewdhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Gbersteigen. Dem Kun-
den ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.
(15) Wird MEGA nach Vertragsabschluss eine wesentliche Ver-
schlechterung der Vermégensverhaltnisse des Kunden bekannt
(z.B. im Falle des Zahlungsverzuges), so ist MEGA berechtigt,

noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu erbringen. Werden die Vorauszahlungen
oder Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer angemessenen
Nachfrist von zwei Wochen nicht erbraucht, kann MEGA ganz oder
teilweise den Vertrag kiindigen. Die Geltendmachung weiterer
Rechte bleibt MEGA ausdriicklich vorbehalten.

(16) MEGA behalt sich vor, Guthaben auf anderen MEGA-Kunden-
konten, die von MEGA im Rahmen etwaiger weiterer Geschafts
und Dienstleistungsverhaltnisse mit dem Kunden unterhalten
werden (z.B. Strom- oder Gasversorgung), mit etwaigen Gebuihren,
Kosten oder sonstigen geschuldeten Betragen aufzurechnen, die
der Kunde MEGA fur die Erbringung der TK-Dienste schuldet. Dies
bedeutet, dass MEGA berechtigt ist, solche Betrdge mit jedem von
MEGA unterhaltenen MEGAKundenkonto aufzurechnen.

(17) Gegen Anspriiche von MEGA kann der Kunde nur mit unbe-
strittenen oder rechtskraftig festgestellten Anspriichen aufrech-
nen. Dem Kunden steht ein Zurtickbehaltungsrecht nur insoweit
zu, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis
beruht.

§ 7 BONITATSPRUFUNG, FORDERUNGSBEITREIBUNG BEI
VERZUG

(1) MEGA behdlt sich das Recht vor, regelmaRig bei Vertragsab-
schlssen und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes
Interesse vorliegt, die Bonitat des Kunden zu priifen. Dazu
arbeiten wir mit der Creditreform Solingen Kirschner GmbH &

Co. KG, Kullerstr. 58, 42651 Solingen und der Boniversum GmbH,
Hellersbergstrae 11, 41460 Neuss, zusammen, von der wir die
dazu benotigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck tGbermitteln wir
den Namen und die Kontaktdaten des Kunden an die Creditre-
form/Boniversum. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung
bei Creditreform/Boniversum erhalten Sie unter https://www.
creditreformsolingen.de/EUDSGVO und https://www.boniversum.
de/eudsgvo.

(2) Die Creditreform Solingen Kirschner GmbH & Co, KG speichert
und Ubermittelt die Daten an ihre Vertragspartner im EU-Binnen-
markt, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwdir-
digkeit von natirlichen Personen zu geben. Vertragspartner der
Creditreform sind vor allem Kreditinstitute, Kreditkarten und
Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die Creditreform auch Aus-
kiinfte an Handels, Telekommunikations und sonstige Unterneh-
men, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewahren. Die
Creditreform stellt personenbezogene Daten nur zur Verfligung,
wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft
dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittlung gibt die Creditreform
Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskinften kann die
Creditreform ihren Vertragspartnern erganzend einen aus ihrem
Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurtei-
lung des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren).

(3) Im Falle des Zahlungsverzuges erhilt die Creditreform Solingen
Kirschner GmbH & Co. KG, KullerstraRRe 48, 42651 Solingen,
Kenntnis vom Verzug. MEGA Ubermittelt die relevanten Daten zum
Zwecke der Forderungsbeitreibung dorthin.

§ 8 PFLICHTEN UND OBLIEGENHEITEN DER KUNDEN / NUT-
ZUNG DURCH DRITTE

(1) Der Kunde verpflichtet sich, die im Produktinformationsblatt,
dem Auftragsformular und der Preisliste vertraglich vereinbar-

ten Preise zu zahlen. Insbesondere entbindet den Kunden die
unaufgeforderte Riickgabe Gberlassener Hardware vor Beendigung
des Vertrages nicht von der Zahlung der vereinbarten Entgelte.

Die Produktinformationsblatter und die jeweils aktuelle Preisliste
finden Sie unter https://www.megamultimedia.de in unserem
Downloadbereich (Service & Hilfe).

(2) Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, auch die Entgelte

zu zahlen, die durch befugte oder unbefugte Benutzung der
vertragsgegenstandlichen Dienste durch Dritte entstanden sind, es
sei denn, er hat eine unbefugte Benutzung nicht zu vertreten. Der
Kunde verpflichtet sich, samtliche Nutzer auf die ihn treffenden
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten hinzuweisen und stellt
sicher, dass die Nutzer diese Pflichten einhalten.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, in dem durch ihn erteilten Auftrag
wahrheitsgemaRe Angaben zu seinen Daten, insbesondere zu
seinem Alter, zu machen. Er hat MEGA unverziglich jede Anderung
seines Namens und seines Wohnsitzes mitzuteilen. Im Falle des
Umzuges ist der Kunde verpflichtet, MEGA den Zeitpunkt des
Umzuges sowie den Zeitpunkt, zu dem der Vertrag ggf. gekiindigt
werden soll, mitzuteilen.

(4) Wurden fir die vertragsgegenstandliche Leistung von MEGA
eine Installation von Endgeraten, eines separaten Ubertragungs-
weges oder Systems oder sonstige Mainahmen vereinbart, ist der
Kunde verpflichtet, MEGA oder deren Erfillungsgehilfen Zugang
zu den vereinbarten Installationsorten oder Raumen wahrend

der Uiblichen Geschaftszeiten auf eigene Kosten zur Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung des Vertrages zu gewahren, insbe-
sondere um die technischen Voraussetzungen fiir die Erbringung
der Leistungen herzustellen, durch technische MaRnahmen in der
Hausverteilanlage die Rechte von MEGA zu verwirklichen, den An-
schluss des Kunden oder eines Anderen zu sperren bzw. die Sperre
aufzuheben oder technische Einrichtungen zu priifen oder zu
Abrechnungszwecken. Halt der Kunde einen vereinbarten Termin
nicht ein und sagt ihn nicht zumindest 24 Stunden vorher ab, kann
MEGA vom Kunden die Kosten fir die vergebliche Anfahrt gemaR
Preisliste verlangen. .

(5) Der Kunde darf keine Instandhaltungs und Anderungsarbeiten
auf seinem Grundstiick am vorgelagerten Breitbandverteilnetz

MEGA

Seite 2von 8



Stand Marz 2019

Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir Privatkunden

von MEGA bis zum Ubergabepunkt (Netzebene 3) selbst oder von
Dritten ausflihren lassen. Hierzu gehért auch die Anschaltung der
Hausverteilanlage an den Ubergabepunkt.

(6) Der Kunde ist verpflichtet, die MEGA-Dienste bestimmungsge-
maR, sachgerecht und nach MaRgabe der einschlagigen geltenden
Gesetze und Rechtsverordnungen zu nutzen. Er ist insbesondere
verpflichtet: .

a) MEGA unverziiglich Giber Anderungen der vertraglichen
Grundlage (bspw. Anderung der privaten Nutzung in gewerbliche
Nutzung) zu informieren; der Abschluss eines privaten Nutzungs-
vertrages schliellt eine gewerbliche Nutzung aus;

b) die Zugriffsmoglichkeiten auf die Dienste nicht missbrauchlich
oder ibermaRig zu nutzen und rechtswidrige Handlungen, insbe-
sondere Urheberrechtsverletzungen, unzumutbare Beldstigungen
nach § 7 UWG oder Bedrohungen, zu unterlassen;

c) die Erfillung gesetzlicher Vorschriften und behordlicher Aufla-
gen sicherzustellen, soweit diese gegenwartig oder kinftig fur die
Inanspruchnahme einzelner oder aller Dienste erforderlich sein
sollten;

d) anerkannten und aktuellen Grundsatzen der Datensicherheit
insbesondere nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), nach
dem Telemediengesetz (TMG) und dem Telekommunikationsge-
setz (TKG) Rechnung zu tragen und diese zu befolgen;

e) geeignete MalRnahmen bei der Nutzung der bereitgestellten
Dienste zu treffen, um Minderjahrige vor jugendgefdhrdenden
sowie rechtswidrigen oder sittenwidrigen Inhalten zu schiitzen;

f) Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, um seine Endgerate und
die bereitgestellten Dienste vor dem unberechtigten Zugriff von
Dritten zu schiitzen. Dies erfordert insbesondere die sichere und
vertrauliche Verwahrung der Zugangsdaten fiir das Kundenportal
und die Telefonie-Accounts, die Verwendung hinreichend sicherer
und in angemessenen Zeitraumen gednderter Passworter, gegebe-
nenfalls die Nutzung einer Firewall und das regelmaRige Einspielen
von Updates. Darlber hinaus erfordert dies vom Kunden, keine
Programme oder sonstigen Daten zu Ubertragen, welche die
ordnungsgemaRe Funktion des Netzes, der Server oder sonstiger
technischer Einrichtungen von MEGA oder Dritten stéren kénnen,
insbesondere: keine Viren oder sonstigen Daten zu versenden; die
Serverdienste so programmieren, dass sie Daten unbeabsichtigt
vervielfaltigen oder versenden; unbefugt auf fremde Rechner
zuzugreifen oder dies zu versuchen; das Internet nach offenen
Zugéngen zu durchsuchen; fremde Rechner zu blockieren oder
dies zu versuchen; Mail und Newsheadern sowie IP-Adressen

zu félschen. Der Kunde verpflichtet sich, bei der Aufklarung von
Angriffen Dritter auf das System der MEGA mitzuwirken, soweit
dies erforderlich ist;

g) angemessene MaRnahmen zur Schadensabwehr und —minde-
rung zu treffen, insbesondere im Rahmen seiner vorsorglichen
Schadensminderung seine Daten in anwendungsadaquaten
Intervallen zu sichern, so dass diese bei Verlust aus in maschinen-
lesbarer Form bereitgestelltem Datenmaterial mit vertretbarem
Aufwand rekonstruiert werden kdnnen, soweit der Kunde die
vertragsgemalien Leistungen von MEGA zur Versendung von Daten
nutzt und diese durch fehlerhafte Leistung der MEGA beim Kunden
selbst verloren gehen oder beschédigt werden kénnen;

h) es zu unterlassen, andere als die durch MEGA zugeteilten Ruf-
nummernbldcke, Kandle oder Frequenzen zu verwenden;

i) MEGA erkennbare Mangel, Verlust, Schaden oder Stérungen
unverziiglich anzuzeigen (Stérungsmeldung) und alle MaRnahmen
zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und
ihrer Ursachen ermoglichen oder die Beseitigung der Storung
erleichtern und beschleunigen. Dies gilt auch, wenn die Vermutung
eines unbefugten oder missbrauchlichen Zugriffs auf die Dienste
besteht;

j) eine nomadische Nutzung des Anschlusses zu unterlassen.

Eine Gewahrleistung bei Notrufen (110, 112) ist in diesem Falle
ausgeschlossen;

k) die vertragsgegenstandlichen Dienste der MEGA gewerblich
weiterzuverkaufen, z.B. durch den Betrieb eines Call-Centers oder
Call-Shops;

1) es zu unterlassen, dauerhaft automatisierte Wahlvorgéange, Riick-
rufdienste sowie Weiterleitungen an andere Anschliisse und von
anderen Anschlissen einzurichten.

(7) Der Kunde hat jede direkte oder mittelbare Nutzung der ver-
tragsgegenstandlichen Dienste der MEGA durch Dritte auBerhalb
einer sozialadaquaten Nutzung zu unterlassen. Dies ist nur nach
ausdriicklicher schriftlicher Genehmigung durch MEGA und

nach vorheriger ordnungsgemaRer Einweisung der Dritten in die
Nutzung der Dienste gestattet. Der Kunde ist zum Ausgleich aller
Vergutungen fir Leistungen verpflichtet, die durch die befugte
oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden
sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

§ 9 KUNDIGUNG, RUCKGABE DER ENDGERATE

(1) Der Vertrag kann von beiden Seiten in Textform (Fax, Brief,
EMail) mit der im zugrundeliegenden Auftragsformular/Produktin-
formationsblatt genannten Frist, jedoch friihestens nach Ablauf
einer Mindestvertragslaufzeit, gekiindigt werden.

(2) Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezah-
lung eines nicht unerheblichen Betrages der geschuldeten Vergu-
tungen oder in einem langer als 2 Monate dauernden Zeitraum mit
einem Betrag, der den durchschnittlich geschuldeten Vergiitungen
flir zwei Monate entspricht, mindestens jedoch in Hohe von 75,00
Euro in Verzug gerat und MEGA die Kiindigung zwei Wochen zuvor
angedroht hat;

b) der Kunde zahlungsunfahig ist;

c) der Kunde in sonstiger Weise schwerwiegend gegen seine
vertraglichen Pflichten, insbesondere der Pflichten aus diesen AGB
und den Besonderen Geschaftsbedingungen verstoRt, wobei eine
Abmahnung bei grob vertragswidrigem Verhalten entbehrlich ist;

d) MEGA die Erbringung von Leistungen aufgrund behéordlicher
oder gerichtlicher Anordnung einstellen muss;

e) der Kunde das Eigentum an der von MEGA (berlassenen
Hardware schuldhaft beeintrachtigt, die technischen Einrichtungen
manipuliert und/oder betriigerische Handlungen vornimmt oder
die vertraglich vereinbarten Dienste missbrauchlich im Sinne der
AGB und der Besonderen Geschaftsbedingungen nutzt.

(3) Nach Beendigung des Vertrages ist der Kunde verpflichtet,
tiberlassene Hardware, einschlieflich der an den Kunden ausge-
handigten Kabel und sonstigem Zubehar, auf eigene Kosten und
eigene Gefahr innerhalb von 14 Tagen an MEGA zuriickzugeben.
Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, so wird MEGA
dem Kunden diese Hardware einschlieRlich des Zubehors mit dem
Neuwert (Listenpreis bei Vertragsabschluss ist der Preisliste zu
entnehmen) in Rechnung stellen. Der Kunde wird dartber hinaus
sicherstellen, dass MEGA bei Beendigung des Vertrages samtliche
Service und Technikeinrichtungen abbauen und abholen kann,
sofern nicht schutzwirdige Interessen Dritter entgegenstehen. Fiir
Schéaden oder Verlust der Hardware haftet der Kunde gemaR § 4
Abs. (4).

§ 10 ANBIETERWECHSEL / RUFNUMMERPORTIERUNG /
WECHSEL DES WOHNSITZES

(1) Im Falle eines Anbieterwechsels hat MEGA darauf hinzuwirken,
dass die Leistung gegenliber dem Kunden nicht unterbrochen
wird, bevor die vertraglichen und technischen Voraussetzungen fir
einen Anbieterwechsel vorliegen, es sei denn, der Kunde verlangt
dieses. Bei einem Anbieterwechsel darf der Dienst des Kunden
nicht langer als einen Kalendertrag unterbrochen werden. Schlagt
der Wechsel innerhalb dieser Frist fehl, gilt Satz 1 entsprechend.
(2) MEGA hat ab Beendigung der vertraglich vereinbarten Leistung
bis zum Ende der Leistungspflicht nach Abs. (1) gegentiber dem
Kunden einen Anspruch auf Entgeltzahlung (,,Schwebephase bei
Anbieterwechsel”). Die Hohe des Entgelts richtet sich nach den
urspriinglich vereinbarten Vertragsbedingungen mit der Malgabe,
dass sich die vereinbarten Anschlussentgelte um 50 Prozent
reduzieren, es sei denn, MEGA weist nach, dass der Kunde das
Scheitern des Anbieterwechsels zu vertreten hat. MEGA hat das
Entgelt nach Satz 1 tagesgenau abzurechnen.

(3) MEGA hat darauf hinzuwirken, dass der Kunde die ihm zugeteil-
ten Rufnummern entsprechend § 46 Abs. 3 TKG beibehalten kann.
Fur die einmaligen Wechselkosten wird MEGA ein Entgelt gemaR
Preisliste erheben. Die technische Aktivierung der Rufnummer hat
innerhalb eines Kalendertages zu erfolgen.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, das Fehlschlagen eines Anbieter-
wechsels MEGA unverziiglich anzuzeigen.

(5) Einen Wechsel des Wohnsitzes hat der Kunde MEGA spatestens
zwei Monate vor dem Umzugstermin mitzuteilen. MEGA wird,
wenn der Verbraucher seinen Wohnsitz wechselt, die vertraglich
geschuldete Leistung an dem neuen Wohnsitz ohne Anderung der
vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte
erbringen, soweit diese dort angeboten wird. In diesem Fall wird
MEGA einen zusatzlichen Entgeltanspruch in Hohe des Preises

fiir die Installation und Einrichtung vor Ort gemaR Preisliste
erheben. Wird die Leistung am neuen Wohnsitz nicht angeboten,
ist der Kunde zur Klindigung des Vertrages unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von drei Monaten ab dem Umzug zum Ende eines
Kalendermonats berechtigt.

§11 STORUNGEN / UNTERBRECHUNGEN / ENTSTORUNG

(1) Der Wartungs und Kundendienst der MEGA ist montags bis
freitags von 09.30 bis 17.30 Uhr vor Ort oder unter Tel. 02173
9520888 per EMail unter service@megamonheim.de oder im
Internet unter https://www.megamultimedia.de erreichbar. MEGA
wird Stérungen im Rahmen seiner technischen und betrieblichen
Moglichkeiten so schnell wie moglich beseitigen. Der Kunde wird
MEGA oder dessen Erfillungsgehilfen bei der Feststellung und
Beseitigung der Stérungsursachen unterstiitzen sowie MEGA
samtliche Reparatur, Anderungs und Instandhaltungsarbeiten
ausfiihren lassen.

(2) Dem Kunden stehen die gesetzlichen Rechte bei Leistungs-
storungen zu. Der Kunde ist verpflichtet, Stérungen und sonstige
Beanstandungen hinsichtlich der vertragsgegenstandlichen Leis-
tungen unverziglich Gber die in Abs. (1) genannten Wege oder auf
dem Postwege mitzuteilen.

(3) Hat der Kunde die gemeldete Stérung allein oder weit tiberwie-
gend zu vertreten, ist MEGA berechtigt, die durch die Fehlersuche
oder Entstorung entstehenden Kosten dem Kunden gemaR Preisli-
ste aufzuerlegen.

(4) MEGA darf im Falle einer Stérung die Nutzung des Telekommu-
nikationsdienstes bis zur Beendigung der Stérung einschranken,
umleiten oder unterbinden, soweit dies erforderlich ist, um eine
Beeintrachtigung der Telekommunikations und Datenverarbei-
tungssysteme der MEGA, des Kunden oder anderer Nutzer zu
beseitigen oder zu verhindern und der Nutzer die Stérung nicht
unverzuglich selbst beseitigt oder zu erwarten ist, dass der Nutzer
die Storung selbst nicht unverziglich beseitigt. Wenn MEGA die
Storung nicht zu vertreten hat, gilt § 6 Abs. (14) entsprechend.

(5) Dartiber hinaus ist MEGA berechtigt einen Dienst zu unterbre-
chen, in der Dauer zu beschranken oder in sonstiger Weise zeit
bzw. teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies aus Griinden
der 6ffentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, zum
Schutz vor Missbrauch der Dienste, der Aufrechterhaltung der
Netzintegritat (insbesondere der Vermeidung schwerwiegender
Storungen des Netzes, der Software oder der gespeicherten Da-
ten), der Interoperabilitdt der Dienste, des Datenschutzes oder zur
Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten
erforderlich ist.

(6) Zur Gewabhrleistung der Sicherheit des Netzbetriebs oder zur
Durchfiihrung technisch notwendiger Arbeiten darf MEGA seine
Leistung kurzzeitig und ohne Ankiindigung unterbrechen. MEGA
bemiiht sich, Unterbrechungen auf Grund von technischen Arbei-
ten in nutzungsschwache Zeiten zu legen.
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(7) MEGA ist berechtigt, einen Dienst aus abrechnungstechnischen
Griinden ohne Ankiindigung kurzzeitig zu unterbrechen.

(8) Bei Storungen und Beeintrachtigungen von Diensten, die durch
den Einsatz von Kundengeréten bedingt sind, fihrt MEGA keine
Storungsbeseitigung durch. Im Ubrigen gilt § 4 Abs. (5).

(9) Unvorhersehbare, unvermeidbare und auRerhalb des Einfluss-
bereiches von MEGA liegende und von MEGA nicht zu vertretende
Ereignisse (,hchere Gewalt”), die die Leistung von MEGA unmaglich
machen oder unzumutbar erschweren, entbinden MEGA fir ihre
Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung. Zu den Ereignissen
hoherer Gewalt zahlen insbesondere Krieg, Naturkatastrophen,
Streik, Aussperrung, behordliche Anordnungen, der Ausfall von
Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Storungen
im Bereich der Dienste eines Leitungscarriers usw., auch wenn sie bei
(Vor)-Lieferanten oder Unterauftragnehmern von MEGA oder deren
Unterlieferanten, Unterauftragnehmern bzw. bei den von MEGA
autorisierten Betreibern von Subknotenrechnern (POP’s) eintreten.
Ereignisse von hoherer Gewalt berechtigen MEGA, die Leistung um
die Dauer der Behinderung, zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit
hinauszuschieben.

§ 12 HAFTUNG

(1) Fur Personenschaden haftet MEGA bei Verschulden unbeschrankt.
(2) Fur sonstige Schaden haftet MEGA, wenn der Schaden von MEGA,
ihren gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erflllungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht worden ist.

(3) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(,,Kardinalpflichten”) haftet MEGA begrenzt auf den vertragstypisch
vorhersehbaren Schaden, héchstens jedoch mit einem Betrag von
12.500 Euro.

(4) Soweit eine Verpflichtung der MEGA zum Ersatz eines Vermogens-
schadens gegentiber einem Kunden besteht und nicht auf Vorsatz
beruht, ist die Haftung auf hochstens 12.500 Euro begrenzt. Entsteht
die Schadenersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein
einheitliches Schaden verursachendes Ereignis gegentiber mehreren
Endnutzern und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist die Schadener-
satzpflicht unbeschadet der Begrenzung in Satz 1 in der Summe auf
hochstens 10 Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Entschadi-
gungen, die mehreren Geschadigten auf Grund desselben Ereignisses
zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem
Verhaltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche
zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Satzen 1
bis 3 gilt nicht fir Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den
Verzug der Zahlung von Schadenersatz entsteht.

(5) MEGA haftet nicht fiir entgangenen Gewinn oder direkte oder
indirekte Schaden bei Kunden oder Dritten, die dadurch entstehen,
dass infolge héherer Gewalt oder infolge von Arbeitskdmpfen Leistun-
gen der MEGA unterbleiben. MEGA haftet nicht fiir Uberspannungs-
schédden (z.B. Blitzeinschlag) ein aktiven Komponenten.

(6) MEGA haftet nicht fur die tiber ihre Dienste abrufbaren und
Ubermittelten Informationen Dritt er und zwar weder fiir deren
Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitdt, noch dafir, dass sie frei
von Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem
er die Informationen Ubermittelt.

(7) Fur die von MEGA entgeltlich zur Verfigung gestellte Soft oder
Hardware ist die verschuldensunabhangige Haftung gemaR § 536a
Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

(8) Die Haftung von MEGA fiir die Beschadigung oder Vernichtung
von Daten ist ausgeschlossen, soweit der Schaden auf einer Ver-
letzung der in § 8 Abs. (6) lit. g) genannten Sicherungspflichten des
Kunden beruht.

(9) Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir die personliche
Haftung der MEGA-Mitarbeiter sowie Erfiillungs- und Verrichtungs-
gehilfen.

(10) Zwingende gesetzliche Regelungen, wie das Produkthaftungsge-
setz, bleiben von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

(11) Der Kunde haftet unbeschrénkt fir alle Folgen und Nachteile,
die MEGA oder Dritten durch die missbrauchliche oder rechtswidrige
Verwendung der Dienste der MEGA oder dadurch entstehen, dass
der Kunde seinen sonstigen Pflichten und Obliegenheiten nicht nach-
kommt. Insbesondere stellt der Kunde MEGA auf erstes Anfordern in
vollem Umfang davon frei, soweit MEGA fiir Schdaden im Zusammen-
hang mit der Herausgabe von Zugangsdaten an Endkunden wegen
VerstoRen gegen Vorgaben des Datenschutz und Telekommunikati-
onsgesetzes durch den Kunden in Anspruch genommen wird.

§ 13 DATENSCHUTZ, FERNMELDEGEHEIMNIS

(1) MEGA verpflichtet sich umfassend, insbesondere bezuglich ihm
bekannt werdender Umstande der Telekommunikation, das Fernmel-
degeheimnis zu achten. Der Kunde kann sich tGber die beim Auftrag
erteilten Datenschutzhinweise jederzeit auf der Internetseite (https://
www.megamultimedia.de) oder im Kundenzentrum der MEGA tber
die aktuellen Datenschutzhinweise informieren. Die Nachfolgenden
Bestimmungen gelten zusatzlich und vorrangig zu den aktuellen
Datenschutzhinweisen fiir die Nutzung von TK-Diensten der MEGA.
(2) Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere §§ 91 ff.
TKG. MEGA ist insbesondere berechtigt, im Rahmen des § 100 TKG,
Bestands und Verkehrsdaten des Kunden zu erheben und zu verwen-
den, um Stérungen oder Fehler an Telekommunikationsanlagen zu
erkennen, einzugrenzen oder zu beseitigen.

(3) MEGA speichert Verkehrsdaten, die fur die Berechnung des Ent-
gelts erforderlich sind, bis zu sechs Monate. Hat der Kunde die Hohe
der in Rechnung gestellten Verbindungsentgelte innerhalb der Frist
von § 6 Abs. (8) beanstandet, ist MEGA berechtigt, die Daten bis zur
abschlieBenden Kldrung der Einwendung zu speichern.

(4) Verantwortlicher flr die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist:
Monheimer Elektrizitdts und Gasversorgung GmbH, Rheinpromena-
de 3a, 40789 Monheim am Rhein, Telefon 02173 95200, Fax 02173
9520150, EMail: inffo@megamonheim.de.

(5) Der/Die Datenschutzbeauftragte der MEGA steht dem Kunden
flr Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter
Monheimer Elektrizitats und Gasversorgung GmbH, ,,Datenschutz”,

Rheinpromenade 3a, 40789 Monheim am Rhein, Telefon 02173
95200, Fax 02173 9520150, EMail: datenschutz@megamonheim.de
zur Verflgung.

(6) MEGA verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden (ins-
besondere die Angaben des Kunden im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des
TK-Vertrages sowie zum Zwecke der Direktwerbung, Datenanalyse und
der Marktforschung nach Malgabe der einschlagigen datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen (z. B. des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), insbesondere § 31 BDSG) sowie auf Grundlage der Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) und
f). Zum Zwecke der Entscheidung tGber die Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung eines TK-Vertrages verarbeitet MEGA Wahrschein-
lichkeitswerte fur das zukiinftige Zahlungsverhalten des Kunden (sog.
Bonitats-Scoring); in die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flie-
en unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein. MEGA behalt
sich zudem vor, personenbezogene Daten Uber Forderungen gegen den
Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b)
oder f) DSGVO an Auskunfteien zu tibermitteln.

(7) Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt
—im Rahmen der in Abs. (6) genannten Zwecke — ausschlieRlich gegen-
tiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Auskunf-
teien, Inkassodienstleistern, IT-Dienstleistern, Call-Center, Fachbetriebe
und Handwerker, Analyse-Spezialisten, Druck-Dienstleister, Dienstleister
zur Vertragsabwicklung von Video-on-Demand-Diensten und weiteren
TK-Diensten, insbesondere der Creditreform Solingen Kirschner GmbH
& Co. KG, der Dimari GmbH, der M7D GmbH, der ITSM ITSysteme &
Management GmbH und der vitroconnect GmbH.

(8) Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begriin-
dung, Durchfiihrung und Beendigung eines TKVertrages und zur Wah-
rung der gesetzlichen Archivierungs und Aufbewahrungspflichten (z.

B. § 257 HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies fur die Erflllung
dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der
Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden
solange gespeichert, wie ein tiberwiegendes rechtliches Interesse des
MEGA an der Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagigen rechtli-
chen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei
Jahren lber das Vertragsende hinaus.

(9) Der Kunde hat gegentiber MEGA Rechte auf Auskunft, Berichtigung,
Loschung, Einschrankung der Verarbeitung und Dateniibertragbarkeit
nach Malgabe der einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen, insbe-
sondere nach Art. 15 bis 20 DSGVO.

(10) Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten fiir Zwe-
cke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegeniiber MEGA
widersprechen; telefonische Werbung durch MEGA erfolgt zudem nur
mit vorheriger ausdriicklicher Einwilligung des Kunden.

(11) Der Kunde hat das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehor-
de zu beschweren, wenn er der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der
ihn betreffenden personenbezogenen Daten gegen datenschutzrecht-
liche Bestimmungen verstoft.

MEGA

§ 14 SCHLICHTUNG GEMASS § 47A TKG UND ONLINESTREITBEI-
LEGUNG

(1) Beschwerden sind zu richten an: MEGA Monheimer Elektrizitdts
und Gasversorgung GmbH, Rheinpromenade 3a, 40789 Monheim am
Rhein, Telefon 02173 95200, Telefax 02173 9520 150, E-mail beschwer-
de@megamonheim.de

(2) Kommt es zwischen dem Kunden und MEGA zum Streit daruber, ob
MEGA dem Kunden gegeniber eine Verpflichtung erfillt hat, die sich
auf die Bedingungen oder die Ausfiihrung der Vertrage tber die Bereit-
stellung der Netze oder Dienste bezieht und mit folgenden Regelungen
zusammenhangt: §§ 43a, 43b, 45 bis 46 TKG oder den auf Grund dieser
Regelungen erlassenen Rechtsverordnungen und § 84 TKG, kann der
Kunde bei der Verbraucherschlichtungsstelle der Bundesnetzagentur
durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten.

(3) Schlichtungsantrage konnen an: ,Bundesnetzagentur, Verbrau-
cherschlichtungsstelle (Referat 216), Postfach 8001, 53105 Bonn“

oder per Telefax an: (030) 22 480 518 oder online tiber: https://www.
bundesnetzagentur.de versendet werden. Die Bundesnetzagentur re-
gelt die weiteren Einzelheiten Gber das Verfahren in einer Schlichtungs-
ordnung, die sie verdffentlicht. Die Teilnahme ist fir MEGA freiwillig.
(4) Verbraucher konnen Gber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der
Européischen Union kostenlose Hilfestellung und Informationen tiber
Verbraucherbeschwerden zu Online-Kaufvertragen oder Online-Dienst-
leistungsvertragen erhalten. Die Plattform kann unter folgendem Link
aufgerufen werden: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 15 SCHLUSSBESTIMMUNGEN
(1) Gerichtsstand fiir alle Anspriiche aus und aufgrund des Vertrages ist
am Wohnsitz des Kunden.
(2) Fur die vertraglichen Beziehungen gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UNKaufrechts und des internationa-
len Privatrechts.
(3) Abweichungen von diesen AGB und den Besonderen Geschaftsbe-
dingungen sind nur wirksam, wenn MEGA sie schriftlich bestatigt. Auch
die Anderung dieser Schriftformabrede bedarf der Schriftform.
(4) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
davon unberihrt.
(5) MEGA ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als
Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungs-
fahigen Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem
Kunden drei Monate im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kun-
de das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde von MEGA in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
MEGA ist berechtigt, die vertraglich geschuldete Leistung ganz oder
teilweise durch Dritte erbringen zu lassen. Das Recht zur Abtretung von
Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge,
insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes,
bleiben von dieser Ziffer unberihrt.
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Stand Marz 2019

Besondere Geschiaftsbedingungen fiir Sprachtelefonie und Faxdienste

§ 1 GELTUNGSBEREICH

Die MEGA Monheimer Elektrizitats und Gasversorgung GmbH
(,MEGA") erbringt alle von ihr angebotenen Sprachtelefonie und
Faxdienstleistungen zu den nachstehenden Besonderen Geschéfts-
bedingungen, die zusétzlich und vorrangig zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) gelten, sowie zu den weiteren
Besonderen Geschaftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend
Bezug genommen wird.

§ 2 LEISTUNGSUMFANG

(1) MEGA erméglicht dem Kunden Zugang zum eigenen Telekom-
munikations, Festnetz und Verbindungen zu Fest und Mobil-
funknetzen anderer Betreiber, sofern eine Zusammenschaltung
mit diesen Netzen besteht.

(2) Mit der Leistung ,,Zugang zum 6ffentlichen Telekommuni-
kationsnetz” stellt MEGA eine Anschlussleitung bis zum letzten
netzseitig erschlossenen Ubergabepunkt (Netzabschluss) am
Kundenstandort bereit.

(3) Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus dem mit dem
Kunden abgeschlossenen Vertrag, insbesondere dem Produktinfor-
mationsblatt und der jeweils aktuellen Leistungsbeschreibung und
Preisliste. Soweit nichts anderes vereinbart, haben der Netzzu-
gang und die Verbindungsleistungen im MEGA-Netz eine mittlere
Verfugbarkeit des Zugangssystems von 97% gemittelt Giber einen
Zeitraum von 365 Tagen. Einschrankungen infolge der regelmaRig
erforderlichen Wartungsarbeiten bleiben bei der Berechnung
unberiicksichtigt. Durch die technischen Gegebenheiten anderer
Telekommunikationsnetze konnen Ubertragungsgeschwindigkeit
und Verfligbarkeit von Anschluss-Leistungsmerkmalen und des
Internet-Zugangs fir Sprachtelefonie- und Faxdienstleistungen
eingeschrankt sein.

(4) In den Grenzen der vertraglich vereinbarten und gemaR Pro-
duktinformationsblatt, Preis und Leistungsverzeichnis vereinbarten
Produktmerkmale bemiihen sich MEGA und die vorgelagerten
Diensteanbieter nach besten Kréften, die Daten des Kunden in
das Internet zu Ubermitteln (,Best Effort”). Kurzfristige Beein-
trachtigungen sind jederzeit moglich. Zur Gewahrleistung der
ordnungsgemaRen Durchfihrung aller mit dem Kunden verein-
barten Dienste, z.B. auch Internet oder Fernsehen, kénnen dabei
VerkehrsmanagementmaRnahmen, wie z.B. eine Priorisierung

des Datenverkehrs, vorgenommen werden (,,Quality of Service”).
Soweit die technische kundeneigene Ausstattung des Kunden nicht
zur ordnungsgemaRen Nutzung der Internetdienste ausreichend
ist, liegt dies allein im Verantwortungsbereich des Kunden.

(5) Eine Telefonflatrate ermdglicht dem Kunden Verbindungen

zu den im jeweiligen Flatrateprodukt genannten Zielen zu einem
festen monatlichen Entgelt mit Ausnahme der dort genannten
Sonderziele/Sonderrufnummern sowie Ziele und Telefonverbin-
dungen in das inlédndische und auslandische Mobilfunknetz. Diese
Einwahlen werden separat nach der aktuellen Preisliste berechnet.
(6) Soweit MEGA eine Rechnung erstellt, die auch Entgelte fir
Telekommunikationsdienste, Telefonauskunftsdienste und andere
telekommunikationsgesttitzte Dienste anderer Anbieter ausweist,
die Uber den Netzzugang des Kunden in Anspruch genommen
werden, informiert MEGA den Kunden auf der Rechnung tber die
Gesamthohe der auf die Fremdanbieter entfallenden Entgelte. Die
Rechnung enthélt dariiber hinaus den Namen, die ladungsfahige
Anschrift und — soweit vorhanden — die kostenfreie Kundendienst-
telefonnummer des jeweiligen Fremdanbieters.

(7) Zahlt der Kunde die Gesamthohe der MEGARechnung an
MEGA, so ist er von der Zahlungsverpflichtung gegentber den auf
der Rechnung aufgefiihrten Fremdanbietern befreit. Teilzahlungen
des Kunden an MEGA werden, soweit der Kunde vor oder bei
Zahlung nichts anderes bestimmt hat, auf die in der Rechnung
ausgewiesenen Forderungen nach ihrem Anteil am Gesamtbetrag
der Rechnung verrechnet.

§ 3 SPERRUNG BESTIMMTER DIENSTE

(1) Im MEGA-Netz sind Preselection sowie Call-by-Call und die
Anwahl bestimmter Sonderrufnummern nicht moglich. Abgehende
Verbindungen zu kostenpflichtigen Kurzwahldiensten, Premium-
Diensten, Auskunftsdiensten, Massenverkehrsdiensten, Service-
Diensten, Satellitenfunkdiensten und Neuartigen Diensten sind

bei Vertragsbeginn grundsatzlich gesperrt. Einzelne offline gebillte
Rufnummern (z.B. mit der Vorwahl 0137) sind freigeschaltet.

Bei Nutzung dieser Rufnummern entsteht ein Vertragsverhdltnis
nur zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Anbieter dieser
Rufnummer. Die auf der Rechnung ausgewiesenen Betrage sind
insoweit Forderungen Dritter. Fir die Preisgestaltung dieser
Rufnummern ist allein der diensteanbietende Dritte zustandig,
MEGA kann keine Auskunft zu den Preisen fiir die Nutzung dieser
Rufnummern geben.

(2) Auf Wunsch des Kunden wird MEGA netzseitig bestimmte
Rufnummernbereiche im Sinne des § 3 Nr. 18a TKG sperren, soweit
dies technisch moglich ist. Diese Sperrung erfolgt fiir den Kunden
unentgeltlich. Sollte der Kunde eine Freischaltung der gesperrten
Rufnummernbereiche wiinschen, so kann MEGA nach Antrag in
Textform fir diese Freischaltung ein Entgelt erheben, dessen Hohe
der jeweils aktuellen Preisliste entnommen werden kann.

(3) Der Kunde kann verlangen, dass er fiir eingehende Telefonver-
bindungen, bei denen dem Angerufenen das Verbindungsentgelt
in Rechnung gestellt wird (R-Gesprache) auf eine Sperr-Liste
gesetzt wird. Voraussetzung ist ein entsprechender Antrag in Text-
form. Fir die Léschung von der Liste wird ein Entgelt laut Preisliste
erhoben.

§4 OFFENTLICHE TEILNEHMERVERZEICHNISSE

(1) Der Kunde kann sich mit seiner Rufnummer, seinem Namen,
seinem Vornamen und seiner Anschrift in ein allgemein zugang-
liches Teilnehmerverzeichnis oder Verzeichnisse fiir Auskunfts-
dienste eintragen lassen. Voraussetzung ist ein entsprechender

Antrag des Kunden bei MEGA in Textform. Flr eine Loschung oder
Berichtigung des Eintrags richtet der Kunde ebenfalls einen Antrag
in Textform an MEGA. Der Eintrag ist fiir den Kunden kostenfrei.
(2) Auch Mitbenutzer des Anschlusses kdnnen mit deren schrift-
lichem Einverstéandnis mit Namen und Vornamen eingetragen
werden, flr diese Eintrage kann MEGA ein Entgelt gemaR Preisliste
erheben.

§ 5 BESONDERE PFLICHTEN FUR TK-FLATRATEKUNDEN / FAIR
USAGE

(1) Nimmt der Kunde die von MEGA angebotene TK-Flatrate oder
ein TK-Sonderprodukt in Anspruch, ist er mit Ricksicht auf alle
anderen Teilnehmer der MEGA-Infrastruktur verpflichtet, diese
maRvoll (Fair Usage) und ausschlieRlich fir seinen privaten person-
lichen Gebrauch zu nutzen. Ein VerstoRB gegen Fair Usage bzw. ein
Missbrauch der TK-Flatrate bzw. des TK-Sonderproduktes liegt vor,
wenn der Kunde

a) die MEGA-Infrastruktur durch weit Gberdurchschnittliches Tele-
fonverhalten hinaus belastet;

b) Anrufweiterschaltungen oder Ruickruffunktionen einrichtet oder
Verbindungsleistungen weiterverduBert bzw. Giber das sozialada-
quat Ubliche NutzungsmaR hinaus verschenkt;

c) die TK-Flatrate bzw. das TK-Sonderprodukt fiir die Durchfiihrung
von massenhafter Kommunikation, wie bspw. Fax Broadcast, Call-
Center oder Telemarketing nutzt;

d) die TK-Flatrate bzw. das TK-Sonderprodukt anderweitig gewerb-
lich nutzt.

(2) Im Falle eines VerstoRes gegen Fair Usage bzw. eines Miss-
brauches nach Abs. 1 Satz 2 ist MEGA berechtigt, die TK-Flatrate
bzw. das TK-Sonderprodukt auRerordentlich zu kiindigen und fiir
die vertragswidrige Inanspruchnahme, Leistungen in der Hohe

zu berechnen, wie sie anfallen wiirden, wenn der Kunde keine
TK-Flatrate bzw. kein TK-Sonderprodukt abonniert hatte. MEGA ist
dartiber hinaus berechtigt, den Anschluss gemaR § 6 der AGB zu
sperren oder gemal § 9 Abs. (2) lit. ¢) der AGB zu auBerordentlich
zu kiindigen.

§ 6 LEISTUNGSSTORUNGEN

(1) MEGA erbringt ihre Leistungen im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Méglichkeiten nach dem aner-
kannten und Ublichen Stand der Technik unter Einhaltung aller
anwendbaren Sicherheitsvorschriften fir den ordnungsgemaRen
Betrieb des TK-Netzes. Bei bestimmten Produkten, wie z.B. den TK-
Flatrates, kann es aufgrund der verfiigbaren Ubertragungswege im
internationalen Verkehr zu Einschrankungen in der Sprachqualitat
bzw. der Gbermittelten Dienste (wie Fax) sowie beim Verbindungs-
aufbau kommen. .

(2) Soweit fiir die Erbringung von Leistungen von MEGA Ubertra-
gungswege von Dritten zur Verfugung gestellt werden mussen, ste-
hen dem Kunden gegen MEGA keine Leistungsstérungsrechte fir
die standige Verfligbarkeit solcher Telekommunikationsnetze und
Ubertragungswege und damit fiir die jederzeitige Erbringung ihrer
Leistungen zu. MEGA tritt jedoch die MEGA insoweit zustehenden
Leistungsstorungsrechte gegen Dritte an den Kunden ab, der diese
Abtretung annimmt.

§ 7 NOTRUF

(1) MEGA gewabhrleistet die Notruferreichbarkeit entsprechend
der gesetzlichen Vorgaben. Bei einem Stromausfall sind Notrufe
2.B. Uber die Nummern 110 und 112 nicht moglich. Dasselbe gilt
bei anderen kurzfristigen technischen Stérungen. Der Aufbau
einer Notrufverbindung oder die Zustellung eines Notrufs kann
daher nicht jederzeit gewahrleistet werden. Veranderungen an der
Konfiguration der Endgerate konnen Einfluss auf die Notrufver-
bindungen haben. Bei Verbindungen zu Notrufnummern wird

der Standort des Anschlusses libertragen. Bei Einwahl von einem
anderen Standort als den im Auftrag genannten, kann der tatsach-
liche Standort des Kunden nicht ermittelt werden.

(2) Automatische Wahlgerate (z.B. Alarmanlagen, Hausnotruf,
Brandmelder, RLMZ&hler) funktionieren nur, solange die Leitung
des Kunden online, d.h.nicht gestort ist. Die Dienste funktionieren
nicht, wenn die Hardware bzw. Kundengerate ausgeschaltet sind
oder eine netzseitige Storung (z.B. durch hohere Gewalt) vorliegt.

§ 8 EINZELVERBINDUNGSNACHWEIS

(1) Der Kunde kann fiir die Zukunft eine nach Einzelverbindungen
aufgeschlisselte Rechnung (Einzelverbindungsnachweis) verlan-
gen. Voraussetzung ist ein entsprechender Antrag des Kunden in
Textform, der die Angabe enthilt, ob dem Kunden die von ihm
gewahlten Rufnummern ungekiirzt oder unter Kiirzung um die
letzten drei Ziffern mitgeteilt werden sollen. Zudem muss der
Kunde zugleich erklaren, dass er gegebenenfalls alle zum Haushalt
gehorenden Mitbenutzer des Anschlusses dariiber informiert hat
und kiinftige Mitbenutzer unverziiglich dariiber informieren wird,
dass ihm die Verkehrsdaten zur Erteilung des Einzelverbindungs-
nachweises bekannt gegeben werden. Soweit die Verbindungen
mit dem monatlichen Entgelt abgegolten sind (Flatrate), besteht
kein Anspruch auf einen Einzelverbindungsnachweis.

(2) Soweit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden
keine Verkehrsdaten gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten
auf Wunsch des Kunden oder auf Grund rechtlicher Verpflichtung
geldscht werden, trifft MEGA keine Nachweispflicht fiir die Einzel-
verbindungen. MEGA wird den Kunden in der Rechnung auf die
nach den gesetzlichen Bestimmungen geltenden Fristen fur die L6-
schung gespeicherter Verkehrsdaten bzw. soweit eine Speicherung
aus technischen Griinden nicht erfolgt, vor der Rechnungserteilung
auf diese Beschrankung hinweisen.

MEGA
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Stand Marz 2019

Besondere Geschiaftsbedingungen fiir Internetdienste

8 1 GELTUNGSBEREICH

Die MEGA Monheimer Elektrizitats und Gasversorgung GmbH
(,MEGA") erbringt alle von ihr angebotenen Internetdienst-
leistungen zu den nachstehenden Besonderen Geschéftsbe-
dingungen, die zusatzlich und vorrangig zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) gelten, sowie zu den weiteren
Besonderen Geschaftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend
Bezug genommen wird.

§ 2 LEISTUNGSUMFANG / DURCHFUHRUNG DES INTERNET-
ZUGANGS

(1) In den Grenzen der vertraglich vereinbarten und gemaR Pro-
duktinformationsblatt, Preis und Leistungsverzeichnis vereinbarten
Produktmerkmale bemiihen sich MEGA und die vorgelagerten
Diensteanbieter nach besten Kréften, die Daten des Kunden in

das Internet zu Gbermitteln (,Best Effort”). Kurzfristige Beein-
trachtigungen sind jederzeit moglich. Zur Gewahrleistung der
ordnungsgemaRen Durchfiihrung aller mit dem Kunden verein-
barten Dienste, z.B. auch Telefonie oder Fernsehen, kdnnen dabei
VerkehrsmanagementmaRnahmen, wie z.B. eine Priorisierung

des Datenverkehrs, vorgenommen werden (,,Quality of Service®).
Soweit die technische kundeneigene Ausstattung des Kunden nicht
zur ordnungsgemalen Nutzung der Internetdienste ausreichend
ist, liegt dies allein im Verantwortungsbereich des Kunden.

(2) MEGA stellt dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden
technischen und betrieblichen Moglichkeiten nach dessen Wahl
Leistungen mit den folgenden allgemeinen Leistungsmerkmalen
zur Verfligung:

a) den Zugang zum Internet Gber den Zugangsknoten (point of pre-
sence) in Form einer funktionstiichtigen Schnitt stelle zum Inter-
net, um dem Kunden die Ubermittlung von Daten zu ermdglichen;
b) der Zugang wird als Internet-Flatrate Uber separate Zugangs-
technik Gber MEGA als Provider unter Nutzung der Glasfaser Haus-
anschlussleitung ermdglicht, wobei sich MEGA fir die Internet-
Flatrate-Produkte eine Einschrankung der Bandbreite fiir einzelne
Internetdienste (z.B. Filesharing) vorbehilt;

c) die Einrichtung personlicher elektronischer Mailboxen (so
genanntes E-Mail Postfach) zur elektronischen Versendung von
Individual, Mitteilungen auf einem Server von MEGA oder einem
Dritten. Eine E-MailAdresse kann nur einmal vergeben werden. Ein
Anspruch auf Zuweisung einer bestimmten E-Mail-Adresse besteht
daher nicht. Der Kunde erwirbt an der zugeteilten E-Mail-Adresse
keine Rechte.

(3) Der Kunde wird Daten ausschlieRlich unter Nutzung der in der
Protokoll-Familie TCP/IP verabschiedeten Standards Gibermitteln.
MEGA ist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adressraume dauer-
haft zu Gberlassen.

(4) Die maximal, minimal und normalerweise zur Verfligung
stehenden Ubertragungsgeschwindigkeiten sind im Produktin-
formationsblatt aufgefiihrt. Der Kunde kann sich nach Schaltung
des Zuganges Uber die aktuelle Download-bzw. Upload-Rate und
die Paketlaufzeit unter https://breitbandmessung.de/ im Internet
informieren.

(5) MEGA ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die vertragsgegen-
standlichen Leistungen dem neusten Stand der Technik — soweit
dies zur Verbesserung der Leistungen von MEGA dem Kunden
zumutbar ist — sowie allen relevanten Gesetzesanderungen oder
—erganzungen entsprechend anzupassen. Auf § 3 Abs. (3) der AGB
wird hingewiesen.

(6) Daten, die unverschlusselt Gber das Internet tibertragen wer-
den, kénnen von Dritten zur Kenntnis genommen werden. MEGA
empfiehlt von der unverschlisselten Ubertragung personenbezo-
gener Daten, Passwortern und sonstigen vor der Kenntnis Dritter
zu schiitzenden Daten abzusehen.

(7) Die dem Kunden zugénglichen Inhalte im Internet werden von
MEGA nicht tberpruft. Alle Inhalte, die der Kunde im Internet
abruft, sind, soweit nicht im Einzelfall anderweitig gekennzeichnet
fremde Informationen im Sinne von §§ 8 ff. Telemediengesetz
(TMG). Dies gilt insbesondere auch fiir Diskussionsforen und chat
groups.

(8) MEGA behandelt den gesamten Verkehr bei der Erbringung von
Internetzugangsdiensten gleich, ohne Diskriminierung, Beschran-
kung oder Storung, sowie unabhangig von Sender und Empfanger,
den abgerufenen oder verbreiteten Inhalten, den genutzten oder
bereitgestellten Anwendungen oder Diensten oder den verwende-
ten Endgeraten.

§ 3 ZUGANGSREGELUNGEN / BESONDERE NUTZUNGSBE-
STIMMUNGEN / SPERRE / KUNDIGUNG

(1) Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum Internet und
die sonstige Nutzung der von MEGA angebotenen Leistungen
wird dem Kunden Uber die von MEGA Uberlassene Hardware bzw.
die Kundengerate sowie durch personliche Passworter und ggf.
Teilnehmer und Mitbenutzernummern gewahrt.

(2) Dem Kunden ist die Nutzung des Internetanschlusses im Rah-
men eines Mesh-Netzwerkes (Freifunk) untersagt.

(3) Die Anbindung von Wireless-LAN-Geraten an den Internetzu-
gang von MEGA zur drahtlosen Anbindung von Endgeraten ist nur
zulassig, wenn der Kunde durch die Verwendung eines entspre-
chenden Verschllsselungssystems, wie z.B. WPA2, sicherstellt, dass
dieser Zugang nicht unbefugten (insbesondere nichthaushaltsan-
gehorigen) Personen zuganglich gemacht wird.

(4) Soweit nicht anders schriftlich vereinbart, darf der Internetzu-
gang nur vom Kunden und dessen Haushaltsangehorigen genutzt
werden.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, keine rechtswidrigen Inhalte zu
verbreiten oder herunterzuladen. Insbesondere durfen auf

der Homepage oder in EMails keine Inhalte enthalten sein, die
den gesetzlichen Vorschrift en des Strafgesetzbuches (StGB),
Jugendschutzgesetzes (JSchG), des Jugendmedienstaatsvertrags
(JMStV) des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB), des Gesetzes gegen
den unlauteren Wettbewerb (UWG), des Urheberrechtsgesetzes

(UrhG), des Markengesetzes (MarkenG) und weiterer Gesetze wi-
dersprechen. Das gilt auch fir die Er6ffnung einer Zugriffsmoglich-
keit fur Dritte mittels Setzen eines Hyperlinks. Das Verbot umfasst
insbesondere solche Inhalte, die

a) als Anleitung zu einer in § 126 StGB genannten rechtswidrigen
Tat dienen;

b) zum Hass gegen Teile der Bevolkerung aufstacheln oder zu
Gewalt oder WillkiirmaRBnahmen gegen sie auffordern oder die
Menschenwiirde anderer dadurch angreifen, dass sie Teile der
Bevolkerung beschimpfen, boswillig verachtlich machen oder
verleumden (§ 130 StGB);

c) grausame oder sonst unmenschliche Gewalttatigkeiten gegen
Menschen in einer Art schildern, die einer Verherrlichung oder
Verharmlosung solcher Gewalttatigkeiten ausdriickt oder die das
Grausame oder Unmenschliche des Vorgangs in einer die Men-
schenwdirde verletzenden Weise darstellt (§ 131 StGB);

d) den Krieg verherrlichen;

e) die Gewalttétigkeiten, den sexuellen Missbrauch von Kindern
oder sexuelle Handlungen von Menschen mit Tieren zum Gegen-
stand haben (§184 Abs. 3 StGB);

f) oder in anderer Weise rechtswidrig sind. Das Verbot erfasst auch
das Heraufladen von Daten auf den Server, die einen Virus enthal-
ten oder in anderer Weise infiziert sind.

(6) Dem Kunden ist es verboten, die Leistungen von MEGA dazu zu
benutzen, um andere zu bedrohen, zu beldstigen oder die Rechte
Dritter in sonstiger Weise zu verletzen.

(7) Dem Kunden ist es auerdem Verboten, EMails, die nicht an ihn
adressiert sind, abzufangen oder dieses zu versuchen.

(8) Bei einem VerstoR des Kunden gegen ein Verbot nach
vorstehenden Absatzen (5) bis (7) ist MEGA zur Sperrung ihrer
Leistungen berechtigt, bis der Kunde Abhilfe geschaffen hat und
den rechtmaRigen Zustand wiederhergestellt hat. Dies gilt auch fur
den Fall, dass lediglich ein begriindeter Verdacht fiir einen VerstoR
besteht, insbesondere infolge behdrdlicher oder strafrecht-

licher Ermittlungen oder aufgrund einer Abmahnung durch den
vermeintlich Verletzten. Im Falle einer Sperrung wird MEGA den
Kunden unverziglich Gber die Sperre und die malRgeblichen Grin-
de benachrichtigen und zur Wiederherstellung des rechtmaRigen
Zustandes oder aber zur Darlegung und ggf. zum Beweis der Recht-
maRigkeit auffordern. MEGA wird die Sperre aufheben, sobald der
rechtmaRige Zustand wiederhergestellt wurde oder der Kunde den
Verdacht der Rechtswidrigkeit entkraftet hat. Schafft der Kunde
keine Abhilfe oder gibt er keine Stellungnahme ab, ist MEGA nach
angemessener Fristsetzung von 14 Tagen und vorheriger Andro-
hung einer Kiindigung und Léschung der gegenstandlichen Inhalte
zur sofortigen Kiindigung und Léschung der Inhalte berechtigt.

§ 4 BESONDERE PFLICHTEN FUR TK-FLATRATEKUNDEN / FAIR
USAGE

(1) Nimmt der Kunde die von MEGA angebotene TK-Flatrate oder
ein TK-Sonderprodukt in Anspruch, ist er mit Ricksicht auf alle
anderen Teilnehmer der MEGA-Infrastruktur verpflichtet, diese
maRvoll (Fair Usage) und ausschlieRlich fir seinen privaten person-
lichen Gebrauch zu nutzen. Ein VerstoRB gegen Fair Usage bzw. ein
Missbrauch der TK-Flatrate bzw. des TK-Sonderproduktes liegt vor,
wenn der Kunde

a) die MEGA-Infrastruktur durch weit Gberdurchschnittliches
Internetnutzungsverhalten hinaus belastet, d.h. wenn der Kunde
Internetverbindungen tiber geografische EinwahInummern oder
sonstige Datenverbindungen aufbaut und auf diese Weise die
Inrechnungstellung der Internetnutzung durch MEGA vermeidet;
b) die TK-Flatrate fiir den Betrieb eines Servers (z.B. fir Filesharing)
oder groRere Netzwerke genutzt wird;

c) die TK-Flatrate bzw. das TK-Sonderprodukt anderweitig gewerb-
lich nutzt.

(2) Im Falle eines VerstoRes gegen Fair Usage bzw. eines Miss-
brauches nach Abs. (1) Satz 2 ist MEGA berechtigt, die TK-Flatrate
bzw. das TKSonderprodukt auRerordentlich zu kiindigen und fiir
die vertragswidrige Inanspruchnahme, Leistungen in der Hohe

zu berechnen, wie sie anfallen wiirden, wenn der Kunde keine
TK-Flatrate bzw. kein TK-Sonderprodukt abonniert hatte. MEGA ist
dartiber hinaus berechtigt, den Anschluss gemaR § 6 der AGB zu
sperren oder gemal § 9 Abs. (2) lit. c) der AGB zu auBerordentlich
zu kiindigen.

§5 BESONDERE HAFTUNG BEI NUTZUNG DER INTERNET-
DIENSTE

(1) Zusatzlich zu den Haftungsregelungen in § 12 der AGB richtet
sich die Haftung im Rahmen der Erbringung von Internetdiensten
nach den folgenden Absatzen.

(2) Der Kunde haftet fir alle Inhalte, die er im Rahmen des Ver-
trages auf den von MEGA zur Verfligung gestellten Speicherplatzen
speichert oder tiber den im Rahmen des Vertrages und dieser
Besonderen Geschéftsbedingungen zur Verfligung gestellten
Zugang verfligbar macht, wie fir fremde Informationen gemaR §§
8 ff TMG.

(3) Soweit MEGA im AuRenverhaltnis von einem Dritten aufgrund
eines vermeintlichen oder tatsachlichen, rechtswidrigen oder fal-
schen Inhaltes nach § 3 Abs. (5) in Anspruch genommen wird, stellt
der Kunde MEGA soweit dies zuldssig ist auf erstes Anfordern von
allen solchen Anspriichen frei. Verbleibende vom Kunden schuld-
haft verursachte Schaden hat der Kunde gegeniiber MEGA auch in
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Besondere Geschiaftsbedingungen fiir Fernsehen

Form von Gerichts und Rechtsanwaltskosten zu ersetzen.

8 1 GELTUNGSBEREICH

Die MEGA Monheimer Elektritzitats und Gasversorgung GmbH
(,MEGA") erbringt alle von ihr angebotenen Fernseh, H6r und
Rundfunkdienstleistungen zu den nachstehenden Besonderen Ge-
schéftsbedingungen, die zusatzlich und vorrangig zu den Allgemei-
nen Geschdftsbedingungen (AGB) gelten, sowie zu den weiteren
Besonderen Geschéftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend
Bezug genommen wird.

§ 2 LEISTUNGSUMFANG

(1) Der Vertrag Uber Fernseh, Hor und Rundfunkdienstleistungen
mit MEGA kommt ausschlieBlich mit volljahrigen Kunden zustande.
(2) MEGA bietet digitales Fernsehen an, indem MEGA die Pro-
grammsignale Dritter unter Beachtung der gesetzlichen Verpflich-
tungen weiterverteilt.

(3) Zur Nutzung des Angebotes ist ein geeignetes Empfangsge-

rat (Digitalreceiver, z.B. Set-Top-Box, oder ein Fernsehgerat mit
integriertem Digitalreceiver) erforderlich. Soweit das Kundengerate
nicht zur ordnungsgemaRen Nutzung der Fernseh, Hor und Rund-
funkdienste ausreichend ist, liegt dies allein im Verantwortungsbe-
reich des Kunden.

(4) In den Grenzen der vertraglich vereinbarten und gemaR Pro-
duktinformationsblatt, Preis und Leistungsverzeichnis vereinbarten
Produktmerkmale bemiihen sich MEGA und die vorgelagerten
Diensteanbieter nach besten Kraften, den Empfang der Fernseh,
Hor und Rundfunksignale beim Kunden zu realisieren (,,Best
Effort”). MEGA weist jedoch darauf hin, dass kurzzeitige Empfangs-
stérungen aufgrund von Wartungsarbeiten, atmospharischer oder
auBeratmosphdrischer Bedingungen (Sonnenwinde oder Sonnene-
ruptionen, Meteoriten, etc.) oder Sonnenkonjunktionen auftreten
kénnen. In diesem Falle wird MEGA gemeinsam mit seinen
vorgelagerten Diensteanbietern schnellstméglich eine Losung zur
Behebung der Empfangsstdrungen oder Unterbrechungen suchen.
(5) MEGA Uibergibt am Haustibergabepunkt (HUP) Rundfunksignale
fur

a) Hor und Fernsehprogramme, die von technischen Rundfunksen-
dern ausgesendet werden und am Ort der zentralen Empfangsein-
richtung von MEGA mit herkdmmlichen Antennenaufwand in tech-
nisch ausreichender Qualitat empfangbar sind (Grundversorgung)
b) und soweit vertraglich vereinbart zusatzliche analoge und
digitale Programme, sowie ggf. Pay-TV-Programme und interaktive
Dienste.

(6) Zur Ubertragung bestimmter Sender und Inhalte ist MEGA nicht
verpflichtet. Der Empfang bestimmter Sender kann wahrend der
Vertragslaufzeit auf Grund von Entscheidungen der Landesmedien-
anstalten, anderer Behorden, neuen oder gednderten gesetzlichen
Bestimmungen oder durch die Einstellung eines Programms durch
den Programmanbieter wegfallen. Die Belegung der Kanale bzw.
der Frequenzbereiche kdnnen sich andern. Eine aktuelle Sender-
liste kann der Kunde unter https://www.megamultimedia.de im
Downloadbereich (Service & Hilfe) abrufen.

§ 3 BESONDERE PFLICHTEN DES KUNDEN

(1) Der Kunde ist verpflichtet, die gesetzlichen Jugendvorschriften
einzuhalten. Der Kunde stellt insbesondere sicher, dass auf seinem
Anschluss Ubertragene Angebote, die eine FSK18 Kennzeichnung
haben nicht Kindern oder Jugendlichen zuganglich gemacht
werden. Des Weiteren stellt der Kunde sicher, dass Angebote, die
geeignet sind, die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu
einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlich-
keit zu beeintrachtigen, Kindern oder Jugendlichen der betroffenen
Altersstufe nicht zuganglich gemacht werden. Dies stellt der Kunde
insbesondere sicher, indem er ihm zur Verfligung gestellte PIN-
Codes und Passworter nicht an diese Altersgruppen weitergibt.

(2) Dem Kunden ist es untersagt, die Fernsehdienste von MEGA zur
offentlichen Vorfiihrung, Wahrnehmbarmachung oder Wieder-
gabe (wie z.B. im Einzel, GroR und AuRenhandel, in Restaurants,
Gaststatten, Handwerksbetrieben, Dienstleistungs und dhnlichen
Einrichtungen) zu nutzen oder durch Dritte nutzen zu lassen
(insbesondere keine Nutzungs oder Sublizenzierungsbefugnisse
fur eine Nutzung der Programme in Hotels, Gasthofen, Pensionen,
Beherbergungsbetrieben, Krankenhausern, Fitnessstudios, Well-
nessbetrieben, JVA, Sportvereinen, Senioren und Pflegeheimen
und dhnlichen Einrichtungen). Der Kunde ist nicht berechtigt, die
Angebote von MEGA fiir die Nutzung auRRerhalb der im Vertrag
genannten Raumlichkeiten zu kopieren oder weiterzuleiten.

(3) Der Kunde hat selbst die eventuell erforderliche Zustimmung
des Vermieters zur Innenhausverkabelung einzuholen.

(4) Eine gewerbliche Nutzung des Rundfunksignales ist dem Kun-
den untersagt. Hierfiir hat der Kunde eine gesonderte schriftliche
Vereinbarung mit MEGA zu treffen.

(5) Der Kunde ist nicht berechtigt, tiberlassene Hardware oder
Empfangsgerate (z.B. Digitalreceiver/SetTopBox) Dritten zu tber-
lassen (auch nicht zu Reparaturzwecken) sowie diesen an einen
anderen als seinen eigenen Kabelanschluss anzuschliefen. Der
Kunde ist nicht berechtigt, Eingriffe in die Software oder Hardware
bzw. Empfangsgerate vorzunehmen bzw. vornehmen zu lassen.
Das Uberlassene Empfangsgerat darf nicht auBerhalb des Verbrei-
tungsgebietes von MEGA installiert werden.

(6) Fur den Fall einer Zuwiderhandlung gegen Vorschriften dieses
§ 3 wird auf § 9 Abs. (2) lit. c) der AGB hingewiesen. Soweit MEGA
von einem Dritten, insbesondere einem Vorlieferanten oder
Lizenzgeber aufgrund einer vertragswidrigen Nutzung oder eines
PflichtverstoR nach den vorstehenden Abs&tzen durch den Kunden
in Anspruch genommen wird, stellt der Kunde MEGA soweit dies
zuldssig ist auf erstes Anfordern von allen solchen Anspriichen frei.
Verbleibende vom Kunden schuldhaft verursachte Schaden hat der
Kunde gegenliber MEGA auch in Form von Gerichts und Rechtsan-
waltskosten zu ersetzen.

§ 4 ZUSATZOPTIONEN SOWIE NUTZUNGSABHANGIGE DIEN-
STE UND ENTGELTE

(1) Der Kunde kann Zusatzoptionen gemaR Preisliste zur Grundver-
sorgung hinzubuchen. Voraussetzung fir die Nutzung bestimmter
Zusatzdienste, wie z.B. dem nutzungsabhangigen Video-on-
Demand-Dienst, ist ein entsprechend geeignetes Empfangsgerat
(z.B. SetTopBox).

(2) Die Verwendungs und Angebotsdauer der jeweils zur Leihe
angebotenen Videos-on-Demand kann beschrankt werden.

(3) Die nutzungsabhangigen Entgelte fiir die abgerufenen Video-
on-Demand-Sendungen oder fiir sonstige Leistungen werden

von MEGA gemeinsam mit dem Grundpreis fiir die Dienste in
Rechnung gestellt. Gesetzlich ist MEGA verpflichtet, dem Kunden
fuir die Nutzung der Video-on-Demand-Sendungen eine summa-
rische Abrechnung, die die Einzelnutzung nicht erkennen ldsst, zu
erstellen. Wiinscht der Kunde den Nachweis tber Einzelbuchung,
so hat er dies MEGA schriftlich mitzuteilen. In diesem Fall werden
dem Kunden, soweit keine Voucher oder Gutscheine verwendet
wurden, folgende Informationen Gbermittelt: Auflistung der Filme,
die der Kunde geliehen hat, Preis der geliehenen Filme und Anteil
der Umsatzsteuer am Preis sowie die Gesamtsumme des fur
Video-on-Demand in Rechnung zu stellnden Betrags.

(4) Der Kunde haftet in voller Hohe fir die Entgelte der Videos-
on-Demand bzw. der sonstigen Dienste, die fur und tiber sein

Empfangsgerat (z.B. Set-Top-Box) bestellt oder empfangen wurden.

Ein hierflr ggf. bereitgestelltes Zugangspasswort hat der Kunde
gesichert aufzubewahren.

(5) Ist der Kunde mit der Zahlung von Nutzungsentgelten i. H. v.
mind. einem monatlichen Grundpreis in Verzug, so kann MEGA
die Nutzung entziehen und/oder die Inanspruchnahme weiterer
Leistungen (z. B. Video-on-Demand-Dienste) verweigern.
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